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Information notice about data protection to healthcare professionals

Section 1 - Identity and contact details of controller

According to the relevant data protection laws and depending on your clinic's contract and the type of radiologists’ services TMC
provide, your data will be processed by one of the entities.

EUROPEAN TELEMEDICINE CLINIC, SL, whose registered office is at C/ Marina 16-18, floor 33, 08005 Barcelona, Spain,
and Organisation and Tax number: ESB62799689, ("ETMC").

TELEMEDICINE CLINIC Ltd, whose registered office is at Mazars, 45 Church Street, Birmingham West Midlands B3 2RT,
UK, and Registration number: 06958314, ("UKTMC").

AUSTRALIAN TELEMEDICINE CLINIC PTY LIMITED, whose registered office is at 13th floor, 25 Bligh Street, Sydney
NSW 2000, Australia, and Registration number ABN: 99125092597, ("ATMC").

TELEMEDICINE CLINIC NEW ZEALAND LIMITED, with registered office at BDO Auckland, 4, Graham Street, Auckland
Central, Auckland, 1010, New Zealand, Company number: 8595286, ("NZTMC").

Email address: dpo@unilabs.com

Section 2 — What personal data we collect
TMC collects the following personal data related to you:

e Identification Data: name, surname, gender, telephone number, e-mail address, home address, date of birth.

e Professional Data: working hours, job title, function, working department, rank, seniority, current position.

e Financial Data: bank account details, pay details.

e Marketing and Communications Data: your preferences in receiving marketing communications from us and our third
parties.

Section 3 — Purposes of the processing and legal basis

Your personal data will be processed for the following purposes and in accordance with the legal basis as set out below:

Purpose Legal basis

Manage relationship with Health Facilities, Hospitals and | The processing is necessary for the performance of a
Health Professionals contract.

Manage relationship with healthcare facilities, hospitals and
health professionals involves exchanging patient information
such as medical records and test results to ensure
coordinated and efficient care.
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Manage quality

Quality management ensures the accuracy and reliability of
test results through standardized procedures, regular
calibration and maintenance of instruments, the
implementation of internal and external quality controls and
training of internal staff to quality standards.

The processing is in the legitimate interest of TMC to
maintain and improve its operational standards and
customer satisfaction.

Perform audits

Perform internal and external audits to assess level of
internal control and comply with regulations.

The processing is in the legitimate interests of TMC to
assess levels of internal control and is necessary to comply
with all applicable regulations.

Process payments

Payment and invoice processing involves issuing invoices for
services or products provided, then receiving and recording
payments, and maintaining accurate accounting and financial
records.

The processing is necessary for the performance of a
contract and to comply with legal obligations.

Communicate with existing and potential customers

Communicating with existing and potential customers
involves collecting and analysing customer information to
create targeted communication strategies such as email
marketing, social media and advertising campaigns.

The processing is in the legitimate interests of TMC to
develop and improve its services and business (in the case
of potential customers may, under certain conditions, be a
legal basis for consent).

Manage the relationship with clients and prospects

The processing is in the legitimate interests of TMC to
develop and improve its services and business.

Management of Medical diagnosis of patients (registration
of referrals, management of images, reporting, distribution of
report, communication with staff during process)

The processing is necessary for the performance of a
contract.

Develop product and process

The processing is in the legitimate interests of TMC to
improve its business and its customers satisfaction.

Managing non-conformities (incidents) and claims
Manage legal claims

The processing is in the legitimate interests of TMC to
manage incidents, and as necessary to establish, exercise
or defend legal claims.

Section 4 — Profiling or Automated Decision Making

Not applicable — no profiling or automated decision making are involved in the processing activities of your personal data.

Section 5 — Indirect collection of data

To increase our network, manage contact with clients and prospects and due to our legitimate interest in developing our
relationship with clients and prospects, we process information that we obtain indirectly from, for example, webpages we visit as

detailed in the table below.

Categories of personal data indirectly collected

Source

Identification data

Professional contact details

Healthcare organisations websites
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Section 6 — Categories of recipients of the personal data
Your personal data will be shared with the following recipients:

e  Within TMC Group, including other TMC companies: with authorised personnel in Operations, Accounting & Finance,
IT and commercial.

e  With Unilabs group: with authorised personnel in Operations, Accounting & Finance, IT and commercial.

e  With service providers acting on our behalf and assisting us in the management of our activities.

Section 7 — Data retention period

We will only retain your personal data for as long as necessary to fulfil the purposes we collected it. To determine the appropriate
retention period for personal data, we consider the amount, nature, and sensitivity of the personal data, the potential risk of harm
from unauthorised use or disclosure of your personal data, the purposes for which we process your personal data and whether
we can achieve those purposes through other means, and the applicable legal requirements.

When personal data is no longer needed or has reached its retention period it is deleted.

Personal data might be kept for a longer period of time where it is necessary in accordance with legal requirements.

Please consult the specific retention periods below.

Type of data Purposes Retention period

Identification Data Manage relationship with Health Facilities, |[Up to 10 years after termination of the contract

Professional Data Hospitals and Health Professionals

Manage quality

Identification Data Perform audits 10 years following the undertaking of an audit

Professional Data

Identification Data Process payments 10 years following the year when data was
. . in
Financial Data obtained
Identification Data Communicate with existing and potential  |For the duration of the contractual relationship

. customers
Professional Data

Marketing and Communications
Data

Section 8 — Transfer of personal data

Due to the international dimension of the TMC Group, your personal data may be transferred outside of the European Union to
the Australian Telemedicine Clinic located in Sydney, Australia, and Telemedicine Clinic New Zealand, located in Auckland, New
Zealand. As TMC is part of the Unilabs group, the data may also be transferred to the headquarters in Switzerland, which is a
country recognized as ensuring an adequate level of protection.

To provide you with the best quality services, we use service providers such as Enterprise Resource Planning (‘ERP”) software
services provider, for example to raise and manage invoices, with presence in other countries such as the United States, where
the level of protection of your personal data requires the implementation of additional measures. To ensure the protection of
personal data, TMC put in place relevant safeguards such as the signature of data transfer agreements based on the standard
contractual clauses issued by the European Commission or, in the United Kingdom, the Information Commissioner’s Office. If
you wish to obtain more information, please write to the following address: dpo@unilabs.com.
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Section 9 — Data subjects rights
In relation to your personal data, you have the following rights:

a) Right to object: You can object to our processing of your personal data where we are relying on a legitimate interest (or
those of a third party) and there is something about your particular situation which makes you want to object to processing on
this basis. Please contact us, providing details of your objection.

b) Access to your personal data: You can request access to a copy of your personal data that we hold, along with
information on what personal data we use, why we use it, who we share it with, how long we keep it for and whether it has
been used for any automated decision making. You can make a request for access free of charge.

In compliance with the GDPR, we will respond to a valid subject access request without undue delay and at the latest within
one month of receiving the request. In some circumstances, we can extend the time to respond by a further two months. For
example, when the request is complex. In this case, we will let you know within one month of receiving your access request
and explain to you why the extension is necessary.

c) Consent: Where you have given us your consent to use personal data, you can always withdraw your consent at any time.
If you withdraw your consent, TMC will cease to process your personal data.

d) Rectification: You can ask us to change or complete any inaccurate or incomplete personal data held about you.

e) Erasure: You can ask us to delete your personal data where it is no longer necessary for us to use it, you have withdrawn
consent, or where we have no lawful basis for keeping it.

f) Portability: You can ask us to provide you or a third party with some of the personal data that we hold about you in a
structured, commonly used, electronic form, so it can be easily transferred.

g) Restriction: You can ask us to restrict the personal data we use about you where you have asked for it to be erased or
where you have objected to our use of it.

h) No automated-decision making: Automated decision-making takes place when an electronic system uses personal data to
make a decision without human intervention. You have the right not to be subject to automated decisions that will create legal
effects or have a similar significant impact on you, unless (i) you have given us your consent (ii) it is necessary for a contract
between you and us, or (iii) is otherwise permitted by law. You also have certain rights to challenge decisions made about you.
We do not currently carry out automated decision-making in connection with our relationship with you, but we will notify you in
advance if this changes.

Section 10 — Means of exercising
To exercise your rights please fill out the web form available at this link.

You can also exercise your rights by sending an e-mail to the following address: dpo@unilabs.com.

The exercise of your rights is free of charge.

Section 11 — Contact details of the Data Protection Officer

If you have any comments or questions regarding this Privacy Notice or our data handling practices, please contact the Data
Protection Officer.

Email: dpo@unilabs.com

Section 12 — Right to lodge a complaint with DPA

If you are unsatisfied with the way in which we have handled your personal data or any privacy query or request that you have
raised to us and you didn’t receive a satisfied answer by us and/or our DPO, you have the right to lodge a complaint with a
Data Protection Authority (DPA).

Please consult the table below for the contact details of the DPAs of the countries where we are established.
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Data Protection Authority Contact Details
Data Protection Authority of Spain Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD)

C/Jorge Juan, 6

28001 Madrid

Tel. +34 91 266 3517

Fax +34 91 455 5699

Email: internacional@aepd.es

Data Protection Authority of UK The Information Commissioner’s Office
Water Lane, Wycliffe House

Wilmslow - Cheshire SK9 5AF

Tel. +44 1625 545 745

E-mail: international.team@ico.org.uk

Data Protection Authority of Denmark Datatilsynet

Carl Jacobsen Vej 35
2500 Valby

Tel. +33 19 32 00

Email: dt@datatilsynet.dk

Data Protection Authority of Sweden Integritetsskyddsmyndigheten
Drottninggatan 29

104 20 Stockholm

Tel. +46 8 657 6100

Fax +46 8 652 8652

Email: imy@imy.se

Data Protection Authority of Australia The Office of the Australian Information Commissioner
175 Pitt Street

Sydney NSW 2000

Tel. 1300 363 992 | +61 2 9942 4099

Fax +61 2 6123 5145

Data Protection Authority of New Zealand @ The Privacy Commissioner’s Office

Level 13, 15 Shortland Street, Auckland 1010
New Zealand

Tel. 0800 803 909

Email: enquiries@privacy.org.nz

If you are located in the European Union, you have the right to lodge a complaint with the DPA of the Member State of your
habitual residence, place of work or place of the alleged infringement.

To find the appropriate contact details of the Data Protection Authorities members of the European Data Protection Board,
please visit the EU Commission’s directory of DPAs.


https://www.aepd.es/
mailto:internacional@aepd.es
https://ico.org.uk/
mailto:international.team@ico.org.uk
https://www.datatilsynet.dk/
mailto:dt@datatilsynet.dk
https://www.imy.se/
mailto:imy@imy.se
https://www.oaic.gov.au/
https://www.privacy.org.nz/
mailto:enquiries@privacy.org.nz
https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612080
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Nota informativa sobre proteccion de datos a personal de sanidad

Seccidn 1 - Identidad y datos de contacto del responsable del tratamiento

Segun las leyes relevantes de proteccién de datos y dependiendo del contrato de su clinica y del tipo de servicios de
radidlogos que TMC proporcione, sus datos seran procesados por una de las entidades.

EUROPEAN TELEMEDICINE CLINIC, SL, cuya sede se encuentra en C/ Marina 16-18, piso 33, 08005 Barcelona, Espafia,
y numero de Identificacion Fiscal: ESB62799689, ("ETMC").

TELEMEDICINE CLINIC Ltd, cuya sede se encuentra en Mazars, 45 Church Street, Birmingham West Midlands B3 2RT,
Reino Unido, y nimero de Registro: 06958314, ("UKTMC").

AUSTRALIAN TELEMEDICINE CLINIC PTY LIMITED, cuya sede se encuentra en el piso 13, 25 Bligh Street, Sydney NSW
2000, Australia, y numero de Registro ABN: 99125092597, ("ATMC").

TELEMEDICINE CLINIC NEW ZEALAND LIMITED, con sede registrada en BDO Auckland, 4, Graham Street, Auckland
Central, Auckland, 1010, Nueva Zelanda, Numero de Compafiia: 8595286, ("NZTMC").

Direccién de correo electréonico: dpo@unilabs.com

Seccién 2 — Datos personales recopilados
TMC recopila los siguientes datos personales relacionados con usted:

e Datos de Identificacién: nombre, apellido, género, nimero de teléfono, direccién de correo electrénico, direccion de
domicilio, fecha de nacimiento.

e Datos Profesionales: horas de trabajo, cargo, funcién, departamento de trabajo, rango, antigiiedad, posicion actual.

e Datos Financieros: detalles de la cuenta bancaria, detalles de pago.

e Datos de Marketing y Comunicaciones: sus preferencias en cuanto a recibir comunicaciones de marketing de
nosotros y de nuestros terceros.

Seccion 3 — Fines del tratamiento y base juridica

Sus datos personales seran tratados para los siguientes fines y de acuerdo con la base juridica establecida a continuacion:

Fines Base juridica

Gestionar larelacion con Centros de Salud, Hospitales y | El procesamiento es necesario para la ejecucion de un
Profesionales de la Salud contrato.

La gestién de la relacién con instalaciones de atencion
médica, hospitales y profesionales de la salud implica el
intercambio de informacion del paciente, como expedientes
médicos y resultados de pruebas, para garantizar una
atencion coordinada y eficiente.

Gestionar la calidad El procesamiento esta en el interés legitimo de TMC para
mantener y mejorar sus estandares operativos y la

La gestién de la calidad asegura la precisién y confiabilidad . ) .
g 9 P y satisfaccion del cliente.

de los resultados de las pruebas mediante procedimientos
estandarizados, calibracién regular y mantenimiento de
instrumentos, la implementacion de controles de calidad
internos y externos y la capacitacion del personal interno en
estandares de calidad.

Realizar auditorias El procesamiento esta en el interés legitimo de TMC para
evaluar niveles de control interno y es necesario para

Realizar auditorias internas y externas para evaluar el nivel . . .
cumplir con todas las regulaciones aplicables.

de control interno y cumplir con regulaciones.



mailto:dpo@unilabs.com

TMC

a Unilabs company

TMC, a Unilabs company - Information Notice to Healthcare Professionals Version 1, 04/06/2024 in English, Spanish, Swedish

and Danish

Procesar pagos

El procesamiento de pagos y facturas implica emitir facturas
por servicios o productos proporcionados, luego recibir y
registrar pagos, y mantener registros contables y financieros
precisos.

El procesamiento es necesario para la ejecucion de un
contrato y para cumplir con obligaciones legales.

Comunicarse con clientes existentes y potenciales

Comunicarse con clientes existentes y potenciales implica
recopilar y analizar informacion del cliente para crear
estrategias de comunicacion dirigidas como camparias de
marketing por correo electronico, redes sociales y
publicidad.

El procesamiento esta en el interés legitimo de TMC para
desarrollar y mejorar sus servicios y negocios (en el caso
de clientes potenciales, puede, bajo ciertas condiciones,
ser una base legal para el consentimiento).

Gestionar larelacion con clientes y prospectos

El procesamiento esté en el interés legitimo de TMC para
desarrollar y mejorar sus servicios y negocios.

Gestion del diagno6stico médico de pacientes (registro de
referencias, gestion de imagenes, informes, distribucién de
informes, comunicacién con el personal durante el proceso)

El procesamiento es necesario para la ejecucion de un
contrato.

Desarrollar producto y proceso

El procesamiento esta en el interés legitimo de TMC para
mejorar su negocio y la satisfaccion de sus clientes.

Gestionar no conformidades (incidentes) y
reclamaciones

Gestionar reclamaciones legales

El procesamiento esta en el interés legitimo de TMC para
gestionar incidentes, y segiin sea necesario para
establecer, ejercer o defender reclamaciones legales.

Seccion 4 —Elaboracién de perfiles o decisiones automatizadas

No aplicable — no se realizan perfiles ni tomas de decisiones automatizadas en las actividades de tratamiento de sus datos

personales.

Seccion 5 — Recopilacion de datos indirecta

Para aumentar nuestra red de contactos, gestionar el contacto con nuestros clientes actuales y potenciales, y debido a nuestro
interés legitimo en desarrollar nuestra relacion con clientes y prospectos, procesamos informacién que obtenemos

indirectamente de, por ejemplo, las paginas web que visitamos como se detalla en la tabla a continuacion.

Categorias de datos personales que se recogen
indirectamente

Fuente de acceso publico

Datos de identificacion

Datos de contactos profesionales

Sitios web de organizaciones de salud

Seccion 6 — Categorias de destinatarios de los datos personales

Sus datos personales se compartiran con los siguientes destinatarios:
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e Dentro del Grupo TMC, incluidas otras empresas de TMC: con personal autorizado a cargo de actividades
comerciales, gestion.

e Con el Grupo Unilabs: con personal autorizado a cargo de actividades comerciales, gestion.

e Con proveedores de servicios que actian en nuestro nombre y nos asisten en la gestion de nuestras actividades.

Seccién 7 — Plazo de conservacion de los datos

Solo conservaremos sus datos personales durante el tiempo necesario para cumplir con los fines para los que los
recopilamos. Para determinar el periodo de retencién adecuado para los datos personales, consideramos la cantidad,
naturaleza y sensibilidad de los datos personales, el riesgo potencial de dafio por uso o divulgacion no autorizados de sus
datos personales, los fines para los que procesamos sus datos personales y si podemos alcanzar esos fines mediante otros
medios, y los requisitos legales aplicables.

Cuando los datos personales ya no sean necesarios 0 hayan alcanzado su periodo de retencion, se eliminaran.

Los datos personales pueden conservarse por un periodo mas largo cuando sea necesario de acuerdo con los requisitos
legales aplicables.

Por favor, consulte los periodos especificos de retencion a continuacion.

Tipo de datos Fines Periodo de retencion
Datos de Identificacion Gestionar la relacion con Establecimientos [Hasta 10 afios después de la terminacion del
de Salud, Hospitales y Profesionales de la [contrato

Datos Profesionale
s rrofesionales Salud

Gestionar la calidad

Datos de Identificacion Realizar auditorias 10 afios después de la realizacion de una

Datos Profesionales auditoria

Datos de Identificacion Procesar pagos 10 afios después del afio en que se obtuvieron los|

Datos Financieros datos

Datos de Identificacion Comunicarse con clientes existentes y Durante la duracién de la relaciéon contractual
potenciales

Datos Profesionales

Datos de Marketing y
Comunicaciones

Seccién 8 — Transferencia de datos personales

Debido a la dimensién internacional del Grupo TMC, sus datos personales se transferiran fuera de la Union Europea a
Telemedicine Clinic ubicada en Sydney, Australia, y a Nueva Zelanda.

Como TMC es parte del grupo Unilabs, los datos también pueden transferirse a la sede en Suiza, que es un pais reconocido
por garantizar un nivel adecuado de proteccién.

De acuerdo con la regulacion de proteccion de datos, para garantizar la proteccién de sus datos personales, TMC ha
implementado garantias relevantes como la firma de acuerdos de transferencia de datos basados en las clausulas contractuales
estandar emitidas por la Comisién Europea o, en el Reino Unido, la Oficina del Comisionado de Informacién. Si desea obtener
copias de esos contratos, puede escribir a la siguiente direccién: dpo@unilabs.com. *

Seccién 9 — Derechos de los interesados

En relacién con sus datos personales, usted tiene los siguientes derechos:
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a) Derecho de oposicion: Puede oponerse a nuestro tratamiento de sus datos personales cuando nos basemos en un
interés legitimo (o en el de un tercero) y haya algo en su situacion particular que le haga querer objetar al tratamiento
en esta base. Por favor, contactenos, proporcionando detalles de su objecion.

b) Acceso asus datos personales: Puede solicitar acceso a una copia de sus datos personales que tenemos, junto
con informacién sobre qué datos personales utilizamos, por qué los utilizamos, con quién los compartimos, cuanto
tiempo los conservamos y si se han utilizado para alguna toma de decisiones automatizada. Puede hacer una
solicitud de acceso de forma gratuita. En cumplimiento con el GDPR, responderemos a una solicitud valida de acceso
del sujeto sin demora indebida y a mas tardar dentro de un mes después de recibir la solicitud. En algunas
circunstancias, podemos extender el tiempo para responder por dos meses adicionales. Por ejemplo, cuando la
solicitud sea compleja. En este caso, le informaremos dentro de un mes después de recibir su solicitud de accesoy le
explicaremos por qué es necesaria la prorroga.

c) Consentimiento: Cuando nos haya dado su consentimiento para utilizar datos personales, siempre puede retirar su
consentimiento en cualquier momento. Si retira su consentimiento, TMC y Unilabs dejaran de procesar sus datos
personales.

d) Rectificacion: Puede pedirnos que cambiemos o completemos cualquier dato personal inexacto o incompleto que
tengamos sobre usted.

e) Supresion: Puede pedirnos que eliminemos sus datos personales cuando ya no sea necesario para nosotros
usarlos, haya retirado el consentimiento o cuando no tengamos una base legal para conservarlos.

f) Portabilidad: Puede pedirnos que le proporcionemos a usted o a un tercero algunos de los datos personales que
tenemos sobre usted en un formato electronico estructurado, de uso comuin, para que pueda ser transferido
facilmente.

g) Restriccion: Puede pedirnos que restrinjamos los datos personales que usamos sobre usted cuando haya pedido
gue se eliminen o cuando haya objetado nuestro uso de ellos.

h) No ser objeto de decisiones automatizadas: La toma de decisiones automatizada tiene lugar cuando un sistema
electrénico utiliza datos personales para tomar una decision sin intervencion humana. Tiene derecho a no estar
sujeto a decisiones automatizadas que creen efectos legales o tengan un impacto significativo similar en usted, a
menos que (i) nos haya dado su consentimiento (ii) sea necesario para un contrato entre usted y nosotros, o (jii) sea
permitido de otro modo por la ley. También tiene ciertos derechos para impugnar las decisiones tomadas sobre
usted. Actualmente no llevamos a cabo toma de decisiones automatizada en relacién con nuestra relacién con usted,
pero le notificaremos con anticipacion si esto cambia.

Seccion 10 — Medios para el ejercicio de los derechos
Para ejercer sus derechos, complete el formulario web disponible en este enlace.

También puede ejercer sus derechos enviando un correo electrénico a la siguiente direccion: dpo@unilabs.com.

El ejercicio de sus derechos es gratuito.

Seccion 11 — Datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos

Si tiene algin comentario o pregunta sobre este Aviso de Privacidad o nuestras practicas de manejo de datos, comuniquese
con el Delegado de Proteccion de Datos.

Correo electrénico: dpo@unilabs.com

Seccion 12 — Derecho a presentar una reclamacion ante las autoridades de proteccion de datos

Si no esta satisfecho con la forma en que hemos manejado sus datos personales o cualquier consulta de privacidad o solicitud
gue nos haya planteado y no recibi6 una respuesta satisfactoria de nuestra parte y/o de nuestro Delegado de Proteccion de
Datos, tiene derecho a presentar una queja ante una Autoridad de Protecciéon de Datos (APD).

Consulte la tabla a continuacion para conocer los datos de contacto de las APD de los paises donde estamos establecidos.


https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/6fe40d03-6568-4908-a4fd-401164f0d088/4ecfa8a9-fc66-49d5-93ef-afbd40ca2e4e
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Autoridad de Proteccidn de Datos Detalles de Contacto
Data Protection Authority of Spain Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD)

C/Jorge Juan, 6

28001 Madrid

Tel. +34 91 266 3517

Fax +34 91 455 5699

Email: internacional@aepd.es

Data Protection Authority of UK The Information Commissioner’s Office
Water Lane, Wycliffe House

Wilmslow - Cheshire SK9 5AF

Tel. +44 1625 545 745

E-mail: international.team@ico.org.uk

Data Protection Authority of Denmark Datatilsynet

Carl Jacobsen Vej 35
2500 Valby

Tel. +33 19 32 00

Email: dt@datatilsynet.dk

Data Protection Authority of Sweden Integritetsskyddsmyndigheten
Drottninggatan 29

104 20 Stockholm

Tel. +46 8 657 6100

Fax +46 8 652 8652

Email: imy@imy.se

Data Protection Authority of Australia The Office of the Australian Information Commissioner
175 Pitt Street

Sydney NSW 2000

Tel. 1300 363 992 | +61 2 9942 4099

Fax +61 2 6123 5145

Data Protection Authority of New Zealand @ The Privacy Commissioner’s Office

Level 13, 15 Shortland Street, Auckland 1010
New Zealand

Tel. 0800 803 909

Email: enquiries@privacy.org.nz

Si se encuentra en la Unién Europea, tiene derecho a presentar una queja ante la APD del Estado miembro de su residencia
habitual, lugar de trabajo o lugar de la presunta infraccion.

Para encontrar los datos de contacto apropiados de las APD miembros de la Junta Europea de Proteccion de Datos, visite el
directorio de APD de la Comision Europea.



https://www.aepd.es/
mailto:internacional@aepd.es
https://ico.org.uk/
mailto:international.team@ico.org.uk
https://www.datatilsynet.dk/
mailto:dt@datatilsynet.dk
https://www.imy.se/
mailto:imy@imy.se
https://www.oaic.gov.au/
https://www.privacy.org.nz/
mailto:enquiries@privacy.org.nz
https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612080
https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612080

TMC

a Unilabs company

TMC, a Unilabs company - Information Notice to Healthcare Professionals Version 1, 04/06/2024 in English, Spanish, Swedish
and Danish

Informationsmeddelande om dataskydd for sjukhuspersonal

Avsnitt 1 - Dataansvariges identitet och kontaktuppgifter

Enligt relevanta dataskyddslagar och beroende pa din vardgivares kontrakt och den typ av radiologitjanster som TMC
tillhandahaller, kommer dina uppgifter att behandlas av en av enheterna nedanfor:

EUROPEAN TELEMEDICINE CLINIC, SL, med registrerat kontor pa C/ Marina 16-18, vaning 33, 08005 Barcelona,
Spanien, och organisations- och skattenummer: ESB62799689, ("ETMC").

TELEMEDICINE CLINIC Ltd, med séate pad Mazars, 45 Church Street, Birmingham West Midlands B3 2RT, Storbritannien,
och registreringsnummer: 06958314, ("UKTMC").

AUSTRALIAN TELEMEDICINE CLINIC PTY LIMITED, vars sate och besokskontor ligger pa 13:e vaningen, 25 Bligh
Street, Sydney NSW 2000, Australien, och registreringsnummer ABN: 99125092597, ("ATMC").

TELEMEDICINE CLINIC NEW ZEALAND LIMITED, med registrerat kontor p4 BDO Auckland, 4, Graham Street, Auckland
Central, Auckland, 1010, Nya Zeeland, féretagsnummer: 8595286, ("NZTMC").

Epost-adress: dpo@unilabs.com

Avsnitt 2 — Personuppgifter vi behandlar

TMC behandlar féljande personuppgifter relaterade till dig

* Identifieringsuppgifter: fornamn, efternamn, kon, telefonnummer, e-postadress, hemadress, fédelsedatum.

* Professionella uppgifter: arbetstider, yrkestitel, funktion, arbetsavdelning, rang, anstéallningstid, nuvarande befattning.

* Finansiella uppgifter: bankkontouppgifter, Idneuppgifter.

» Marknadsférings- och kommunikationsuppgifter: dina preferenser for att ta emot marknadsféringskommunikation fran oss
och vara tredjeparter.

Avsnitt 3 — Andamal och réttslig grund

Dina personuppgifter behnadlas for foljande andamal och i enlighet med den rattsliga grunden enligt nedan:

Andamal Rattslig grund

Hantera relationer med vardinstitutioner, sjukhus och Behandlingen ar nédvandig for fullgérandet av ett kontrakt.
vardpersonal

Hantera relationer med vardinrattningar, sjukhus och
vardpersonal innebar utbyte av patientinformation sdsom
journaler och testresultat for att sdkerstélla en samordnad
och effektiv vard.

Hantera kvalitet Behandlingen sker i TMC:s beréattigade intresse att
. . upprétthalla och forbattra sina operationella standarder och
Kvalitetsstyrning sakerstéller noggrannheten och PP P
e . kundnéjdhet.
tillforlitligheten hos rapporterna genom standardiserade
procedurer, regelbunden kalibrering och underhall av
instrument, genomférande av interna och externa
kvalitetskontroller samt utbildning av internt personal till
kvalitetsstandarder.
Utfdra revisioner Behandlingen sker i TMC:s berattigade intressen for att

bedoma nivaerna av intern kontroll och ar nodvandig for att

Utféra interna och externa revisioner for att utvardera nivan s - )
folja alla tillampliga regler.

av intern kontroll och hur féretaget lever upp till relevanta och
applicerbara lagar
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Processera betalningar

Betalning och fakturahantering innebar utfardandet av
fakturor for tjanster eller produkter som tillhandahalls, ta
emot och registrera betalningar samt uppratthalla korrekta
bokforing och finansiella register.

Behandlingen ar nédvandig for att fullgéra ett kontrakt och
for att uppfylla rattsliga skyldigheter.

Kommunicera med befintliga och potentiella kunder

Att kommunicera med befintliga och potentiella kunder
innebar att samla in och analysera kundinformation for att
skapa malinriktade kommunikationsstrategier sdsom e-
postmarknadsforing, sociala medier och reklamkampanjer.

Bearbetningen ar i TMC:s berattigade intresse att utveckla
och forbattra sina tjanster och verksambhet (i fallet med
potentiella kunder kan, under vissa forutsattningar, vara en
laglig grund for samtycke).

Hantera relationen med kunder och potentiella kunder

Behandlingen sker i TMC:s beréttigade intresse att
utveckla och férbattra sina tjanster och verksamhet.

Hanteringen av medicinsk diagnos av patienter

remisser, hantering av bilder, rapportering, distribution av
rapport, kommunikation med personal under processen)

Hantering av medicinsk diagnos av patienter (registrering av

Behandlingen ar nédvandig for fullgdrandet av ett kontrakt

Utveckla produkter och processer

Behandlingen sker i TMC:s beréattigade intresse att
forbattra sin verksamhet och kundndéjdhet.

Hantera avvikelser (incidenter) och krav

Hantera lagliga krav

Behandlingen sker i TMC:s legitima intresse for att hantera
incidenter, och vid behov, for att faststalla, utdva eller
forsvara rattsliga ansprak.

Avsnitt 4 — Profilering eller automatiserat beslustsfattande

Ej tillamligt — Ingen profilering eller automatiseart beslutsfattande tilllampas i behandlingen av dina personupggifter

Avsnitt 5 - Indirekt insamling av uppgifter

For att utbka vart natverk, hantera kontakten med aktuella och méjliga kunder och i och med vart legitima intresse att utveckla
var relation med aktuella och méjliga kunder, behandlar vi information som vi indirekt samlar in fran tex websidor.

Personuppagiftskategorier som inhdmtas indirect

Kalla

Identifieringsuppgifter

Professionella kontaktuppgifter

Information fran webbplatser

Avsnitt 6 — Kategorier av mottagare av personuppgifter

Dina personuppgifter kan komma att delas med féljande mottagare

e Inom TMC gruppen, inkluderat andra TMC féretag: med behorig personal i Operations (de som levererar tjansterna),

Redovisning & Finans.

¢ Inom Unilabs koncernen, inklusive andra Unilabs foretag: med behdorig personal i Operations (de som levererar
tjansterna), Redovisning & Finans, IT och Marknad och Forséljning.

e Med tjansteleverantdrer som ar verksamma pa uppdrag av oss och hjalper oss att forvalta var verksamhet.
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Avsnitt 7 — Lagringstid for personuppgifter

Vi kommer endast att behalla dina personuppgifter sé lange som det &r nodvandigt for att uppfylla de syften som vi samlade in
dem for, inklusive att folja eventuella juridiska, skatteméssiga, redovisnings-, rapporterings- eller avtalskrav. For att faststélla
lamplig lagringsperiod for personuppgifter tar vi hansyn till méngden, arten och kansligheten av personuppgifterna, den
potentiella risken for skada fran obehérig anvandning eller avsléjande av dina personuppgifter, de syften for vilka vi behandlar
dina personuppgifter och om vi kan uppna dessa syften pa andra satt med hansyn till tillampliga lagkrav.

Nar personuppgifterna inte langre ar nddvandiga eller har natt raderingsperioden kommer de att raderas.

Personuppgifter kan komma att lagras under en langre tid om det kravs enligt lag.

Typ av data Andamal Lagringstid

Identifikationsuppgifter Hantera relationer med vardinstitutioner,  [Upp till 10 ar efter uppségning av avtal

Professionella uppgifter sjukhus och vardpersonal

Hantera kvalitet

Identifikationsuppgifter Utfora revisioner 10 &r efter genomforandet av en revision

Professionella uppgifter

Identifikationsuppgifter Processera betalningar 10 &r foljande aret datan insamlades

Professionella uppgifter

Identifikationsuppgifter Kommunicera med befintliga och Under avtalsférhallandet varaktighet.
Professionella uppgifter potentiella kunder
Marknadsféring och

kommunikations uppgifter

Avsnitt 8 — Overfoéring av personuppgifter

Pa grund av TMC Gruppens internationella dimension kan dina personuppgifter komma att 6verforas utanfor Europeiska unionen
till Australian Telemedicine Clinic Pty som &r baserade i Sydney, Australien. Telemedicine Clinic New Zealand, beléaget i
Auckland, Nya Zeeland.

Eftersom TMC ar en del av Unilabs-koncernen kan data aven overforas till Unilabs huvudkontor i Schweiz, vilket ar ett land som
erkanns for att sakerstélla en adekvat skyddsniva av den Europeiska kommissionen.

Vi anvander tjansteleverantérer som Enterprise Resource Planning (“ERP”) programvarutjanstleverantér, for att till exempel
registrera och hantera fakturor, med narvaro i andra lander som USA. For att sakerstélla skyddet av dina personuppgifter vidtar
TMC tillampliga skyddsatgarder, till exempel genom att inga avtal som innehaller de standardavtalsklausuler som utfardats av
Europeiska kommissionen eller, i England, av Information Commissioner's Office (ICO). Skriv till féljande adress om du vill ha
kopior av dessa avtal: dpo@unilabs.com.

Avsnitt 9 - Dina réattigheter
Nar det galler dina personuppgifter har du féljande rattigheter:

a) Ratt att invanda: Du kan invanda mot var behandling av dina personuppgifter dar vi forlitar oss pa ett berattigat
intresse (eller pa en tredje parts) och det ar nagot med din speciella situation som gor att du vill invanda mot
behandling p& grundval av detta.

b) Ratt att ta del av dina uppgifter: Du kan begara tillgang till en kopia av dina personuppgifter som vi har, tillsammans
med information om vilka personuppgifter vi anvander, varfor vi anvdnder dem, vem vi delar med, hur l&nge vi sparar
dem och om de har anvéants for ndgot automatiskt beslutsfattande. Du kan géra en begaran om atkomst utan kostnad.
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I enlighet med GDPR kommer vi att svara pa en giltig begéaran om tillgang utan onddigt dréjsmal och senat inom en
manad efter att vi mottagit begéaran. | vissa fall kan vi forlanga svarstiden med ytterligare tvd manader, till exempel
nar forfrdgan ar komplex. | det har fallet kommer vi att meddela dig inom en méanad efter att vi mottagit din begéran
om atkomst och forklara for dig varfor forlangningen ar nodvandig.

c) Samtycke: Dar du gett oss ditt samtycke till att anvanda personuppgifter kan du nar som helst aterkalla ditt samtycke.
Om du aterkallar ditt samtycke kommer Unilabs att sluta behandla dina personuppgifter.

d) Ratttill rattelse: Du kan be oss att andra eller komplettera eventuella felaktiga eller ofullstdndiga personuppgifter om
dig.

e) Ratttill radering: Du kan be oss att radera dina personuppgifter dar de inte langre ar nédvandigt fér oss att anvanda
dem, du har aterkallat ditt samtycke eller dar vi inte har ndgon laglig grund att behalla dem.

f)  Ratt att flytta dina uppgifter: Du kan be oss forse dig eller en tredje part med nagra av de personuppgifter som vi
har om dig i en strukturerad, vanligt forekommande och elektronisk form, sa att de enkelt kan 6verforas.

g) Ratt till begransning: Du kan be oss att begréansa de personuppgifter vi anvander om dig dér du bett om att de ska
raderas eller dar du har invant mot var anvandning av dem.

h) Réattigheter nér beslut fattas automatiskt: Automatiserat beslutsfattande sker nér ett elektroniskt system anvander
personuppgifter for att fatta ett beslut utan mansklig inblandning. Du har ratt att inte bli foremal for automatiserade
beslut som kommer att skapa juridiska effekter eller ha en liknande betydande inverkan pa dig, savida inte (i) du har
gett oss ditt samtycke, (ii) det &r nédvandigt for ett avtal mellan dig och oss, eller (iii) i Gvrigt ar tillatet enligt lag. Du har
ocksa vissa rattigheter att ifragaséatta beslut som fattas av dig. Vi genomfor for narvarande inget automatiserat
beslutsfattande i samband med var relation med dig, men vi kommer att meddela dig i forvag om detta &ndras.

Avsnitt 10 - Hur du kan utéva dina rattigheter
For att utova dina rattigheter, vanligen fyll i webbformularet som finns tillgangligt pa foljande lank.
Du kan ocksa utéva dina rattigheter genom att skicka ett e-postmeddelande till féljande adress: dpo@unilabs.com.

Utbvandet av dina rattigheter ar kostnadsfritt.

Avsnitt 11 — Kontaktuppgifter till Dataskyddsombudet

Om du har ndgra kommentarer eller fragor angdende denna Integritetspolicy eller vara datahanteringspraxis, vanligen kontakta
Dataskyddsombudet.

Email: dpo@unilabs.com

Avsnitt 12 — Ratt att lamna in ett klagomal till en dataskyddsmyndighet

Du har ocksa rétt att Iamna in ett klagomal till en dataskyddsmyndighet, antingen i det medlemsland dar du har din hemvist eller
arbetsplats eller dar platsen for en pastadd 6vertradelse av dataskyddslagarna finns.

Vénligen konsultera tabellen nedan fér kontaktuppgifterna till dataskyddsmyndigheterna (DPAS) i de l&ander dar vi &r etablerade.

Data Protection Authority Contact Details

Data Protection Authority of Spain Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD)
C/Jorge Juan, 6

28001 Madrid

Tel. +34 91 266 3517

Fax +34 91 455 5699

Email: internacional@aepd.es

Data Protection Authority of UK The Information Commissioner’s Office
Water Lane, Wycliffe House
Wilmslow - Cheshire SK9 5AF
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Data Protection Authority Contact Details
Data Protection Authority of Spain Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD)

C/Jorge Juan, 6

28001 Madrid

Tel. +34 91 266 3517

Fax +34 91 455 5699

Email: internacional@aepd.es

Tel. +44 1625 545 745
E-mail: international.team@ico.org.uk

Data Protection Authority of Denmark Datatilsynet

Carl Jacobsen Vej 35
2500 Valby

Tel. +33 19 32 00

Email: dt@datatilsynet.dk

Data Protection Authority of Sweden Integritetsskyddsmyndigheten
Drottninggatan 29

104 20 Stockholm

Tel. +46 8 657 6100

Fax +46 8 652 8652

Email: imy@imy.se

Data Protection Authority of Australia The Office of the Australian Information Commissioner
175 Pitt Street

Sydney NSW 2000

Tel. 1300 363 992 | +61 2 9942 4099

Fax +61 2 6123 5145

Data Protection Authority of New Zealand @ The Privacy Commissioner’s Office

Level 13, 15 Shortland Street, Auckland 1010
New Zealand

Tel. 0800 803 909

Email: enquiries@privacy.org.nz

Om du ar belagen inom Europeiska unionen har du ratt att lamna in ett klagomal till den dataskyddsmyndighet (DPA) som &r
medlem i den medlemsstat dar du normalt bor, arbetar eller dar den pastadda overtradelsen agde rum.

For att hitta de lampliga kontaktuppgifterna for dataskyddsmyndigheterna som &r medlemmar i Europeiska dataskyddsstyrelsen,
vanligen bestk Europeiska kommissionens webbplats.

29.04.2024
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Informationsmeddelelse om databeskyttelse till sundhedspersonale

Afsnit 1 - Identitet og kontaktoplysninger for den dataansvarlige
I henhold til de relevante databeskyttelseslove og afthaengigt af din kliniks kontrakt og typen af radiologitjenester, som TMC
leverer, vil dine data blive behandlet af en af nedenstdende enheder.

EUROPEAN TELEMEDICINE CLINIC, SL, hvis registrerede kontor er pa C/ Marina 16-18, etage 33, 08005 Barcelona,
Spanien, og organisations- og skatteregistreringsnummer: ESB62799689 ("ETMC").

TELEMEDICINE CLINIC Ltd, hvis registrerede kontor er hos Mazars, 45 Church Street, Birmingham West Midlands B3
2RT, Storbritannien, og registreringsnummer: 06958314 ("UKTMC").

AUSTRALIAN TELEMEDICINE CLINIC PTY LIMITED, hvis registrerede kontor er pa 13. etage, 25 Bligh Street, Sydney
NSW 2000, Australien, og registreringsnummer ABN: 99125092597 ("ATMC").

TELEMEDICINE CLINIC NEW ZEALAND LIMITED, med registreret kontor hos BDO Auckland, 4, Graham Street, Auckland
Central, Auckland, 1010, New Zealand, virksomhedsnummer: 8595286 ("NZTMC").

E-mailadresse: dpo@unilabs.com

Afsnit 2 - Personoplysninger som indsamles

TMC indsamler fglgende personoplysninger relateret til dig:

e Identifikationsoplysninger: navn, efternavn, kgn, telefonnummer, e-mailadresse, hjemmeadresse, fadselsdato.

e Professionelle data: arbejdstimer, jobtitel, funktion, arbejdsafdeling, rang, anciennitet, nuvaerende stilling.

e Finansielle data: bankkontodetaljer, lgnoplysninger.

e Markedsfarings- og kommunikationsdata: dine preeferencer for at modtage markedsfgringskommunikation fra os
0g vores tredjeparter.

Afsnit 3 - Formal med behandlingen og juridiske grundlag

Dine personoplysninger vil blive behandlet til falgende formal og i overensstemmelse med det juridiske grundlag som angivet
nedenfor:

Formal Juridisk grundlag

Styring af forholdet til sundhedsfaciliteter, hospitaler og | Behandlingen er ngdvendig for udfgrelsen af en kontrakt.
sundhedsprofessionelle

Handtering af forholdet til sundhedsfaciliteter, hospitaler og
sundhedsprofessionelle indebaerer udveksling af
patientoplysninger sdsom medicinske journaler og
testresultater for at sikre koordineret og effektiv pleje.

Styring af kvalitet Behandlingen er i TMC's legitime interesse for at
opretholde og forbedre sine driftsstandarder og
Kvalitetsstyring sikrer ngjagtigheden og palideligheden af kundetilfredshed.

testresultater gennem standardiserede procedurer,
regelmaessig kalibrering og vedligeholdelse af instrumenter,
implementering af interne og eksterne kvalitetskontroller
samt uddannelse af internt personale i forhold til
kvalitetsstandarder.
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Udfgrelse af revisioner

Udfar interne og eksterne revisioner for at vurdere niveauet
af intern kontrol og overholde regulativerne.

Behandlingen er i TMC's legitime interesse for at vurdere
niveauer af intern kontrol og er ngdvendig for at overholde
alle geeldende regulativer.

Behandling af betalinger

Betaling og fakturabehandling indebaerer udstedelse af
fakturaer for ydelser eller produkter leveret, derefter
modtagelse og registrering af betalinger samt opretholdelse
af ngjagtige regnskabsmaessige og gkonomiske optegnelser.

Behandlingen er ngdvendig for udfgrelsen af en kontrakt
og for at overholde lovmaessige forpligtelser.

Kommunikation med eksisterende og potentielle kunder

Kommunikation med eksisterende og potentielle kunder
indebaerer indsamling og analyse af kundeinformation for at
skabe tilpasset kommunikationsstrategier sdsom
markedsfgring via e-mial, sociale medier og
reklamekampagner

Behandlingen er i Unilabs' legitime interesser med henblik
pa at udvikle og forbedre sine services og forretning (i
tilfeelde af de potentielle kunder vil der, under visse forhold,
veere samtykke som grundlag for lovlig behandling)

Handtering af forholdet til klienter og potentielle kunder:

Behandlingen sker i TMC's legitime interesser med henblik
pa at udvikle og forbedre sine tienester og forretning.

Handtering af medicinske diagnoser hos patienter
(registrering af henvisninger, h&ndtering af billeder,
rapportering, distribution af rapport, kommunikation med
personale under processen)

Behandlingen er ngdvendig for udfgrelsen af en kontrakt.

Udvikling af produkt og proces:

Behandlingen sker i TMC's legitime interesser med henblik
pa at forbedre sin forretning og kundetilfredshed.

Handtering af afvigelser (heendelser) og krav

Behandlingen sker i TMC's legitime interesser med henblik
pa at handtere haendelser og om ngdvendigt etablere,
udgve eller forsvare juridiske krav.

Afsnit 4 — Profilering og automatiske afggrelser

Ikke relevant - der er ingen profilering eller automatiske afggrelser involveret i behandlingsaktiviteterne af dine

personoplysninger

Afsnit 5 - Indirekte indsamling af personoplysninger

For at udvide vores netveerk, handtere kontakt med kunder og potentielle kunder og pa grund af vores legitime interesse i at
udvikle vores relation med kunder og potentielle kunder, behandler vi oplysninger, som vi indirekte indsamler fra for eksempel

websteder, vi besgger, som detaljeret i tabellen nedenfor.

Kategorier af personoplysninger indirekte indsamlet

Kilde

Identifikationsdata

Professionelle kontaktoplysninger

Sundhedsorganisationers websteder
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Afsnit 6 - Kategorier af modtagere af personoplysningerne

Dine personoplysninger vil blive delt med fglgende modtagere:

e Inden for TMC Gruppen, inklusive andre TMC-virksomheder: med autoriseret personale i drift, regnskab & finans, IT
og kommercielle funktioner.

e Med Unilabs-gruppen: med autoriseret personale i drift, regnskab & finans, IT og kommercielle funktioner.

e Med tjenesteudbydere, der handler pa vores vegne og assisterer os i handteringen af vores aktiviteter.

Afsnit 7 — Opbevaringsperiode

Vi vil kun opbevare dine personoplysninger, s leenge det er nagdvendigt for at opfylde de formal, vi indsamlede dem til. For at
fastleegge den passende opbevaringsperiode for personoplysninger overvejer vi meengden, karakteren og fglsomheden heraf,
den potentielle risiko for skade fra uautoriseret brug eller offentliggerelse af dine persondata, formalene med behandlingen af
dine persondata og om vi kan opna disse formal gennem andre midler, samt de geeldende lovkrav.

Nar personoplysninger ikke leengere er ngdvendige eller har naet deres opbevaringsperiode, slettes de.

Personoplysninger kan blive opbevaret i en leengere periode, hvis det er ngdvendigt i overensstemmelse med
lovgivningsmaessige krav.

Venligst konsulter de specifikke opbevaringsperioder nedenfor.

Type af data Formal Opbevaringsperiode

Identifikationsdata Handter forholdet til sundhedsfaciliteter,  [Op til 10 ar efter ophar af kontrakten.

. hospitaler ndh rofessionelle.
Professionelle data ospitaler og sundhedsprofessionelle

Handtér kvaliteten.

Identifikationsdata Udfar revisioner. 10 ar efter gennemfarelsen af en revision

Professionelle data

Identifikationsdata Behandle betalinger 10 ar efter det ar, hvor data blev indsamlet.

Finansielle Data

Identifikationsdata Kommunikér med eksisterende og | lgbet af den kontraktuelle forbindelse.
. ntielle kunder
Professionelle data potentielle kunde
Marketing- og

kommunikationsdata

Afsnit 8 - Overfgrsel af personoplysninger

P& grund af den internationale dimension af TMC Group kan dine personoplysninger blive overfart uden for Den Europaeiske
Union til det australske Telemedicine Clinic beliggende i Sydney, Australien, og Telemedicine Clinic New Zealand, beliggende i
Auckland, New Zealand. Da TMC er en del af Unilabs-gruppen, kan data ogsa blive overfart til hovedkontoret i Schweiz, som
er et land anerkendt for at sikre et tilstrackkeligt beskyttelsesniveau.

For at kunne tilbyde dig de bedste kvalitetstienester, benytter vi os af serviceudbydere sdsom Enterprise Resource Planning
("ERP") softwaretjenesteudbydere, for eksempel til at udstede og administrere fakturaer, med tilstedeveerelse i andre lande
som USA, hvor beskyttelsesniveauet for dine personoplysninger kreever implementering af yderligere foranstaltninger. For at
sikre beskyttelsen af personoplysninger har TMC ivaerksat relevante sikkerhedsforanstaltninger sdsom underskrivelsen af
dataoverfarelsesaftaler baseret pa de standardkontraktmaessige klausuler udstedt af Europa-Kommissionen eller, i
Storbritannien, Information Commissioner's Office.

Hvis du @nsker at fa flere oplysninger, bedes du skrive til falgende adresse: dpo@unilabs.com.



TMC

a Unilabs company

TMC, a Unilabs company - Information Notice to Healthcare Professionals Version 1, 04/06/2024 in English, Spanish, Swedish
and Danish

Afsnit 9 — Registreredes rettigheder
| forhold til dine personoplysninger har du falgende rettigheder:

a) Indsigelse: Du kan gare indsigelse mod vores behandling af dine personoplysninger, hvor vi stgtter os til en legitim
interesse (eller en tredjeparts legitime interesser), og der er noget ved din seerlige situation, som ger, at du gnsker at gagre
indsigelse mod behandlingen péa dette grundlag. Kontakt os venligst og oplys detaljer om din indsigelse.

b) Adgang til dine personoplysninger: Du kan anmode om adgang til en kopi af dine personoplysninger, som vi opbevarer,
sammen med oplysninger om, hvilke personoplysninger vi bruger, hvorfor vi bruger dem, hvem vi deler dem med, hvor
leenge vi opbevarer dem, og om de er blevet brugt til automatiserede beslutninger. Du kan anmode om adgang uden
omkostninger. | overensstemmelse med GDPR vil vi svare pa en gyldig anmodning om adgang til oplysninger uden ungdig
forsinkelse og senest inden for en maned efter modtagelsen af anmodningen. | nogle tilfeelde kan vi forlaenge svartiden
med yderligere to maneder. For eksempel nar anmodningen er kompleks. | dette tilfeelde vil vi informere dig inden for en
méaned efter modtagelsen af din anmodning om adgang og forklare, hvorfor forleengelsen er nadvendig

c) Samtykke: Nar du har givet os dit samtykke til at bruge personlige oplysninger, kan du til enhver tid treekke dit samtykke
tilbage. Hvis du treekker dit samtykke tilbage, vil TMC ophgre med at behandle dine personlige oplysninger

d) Rettelse: Du kan bede os om at aendre eller udfylde eventuelle ungjagtige eller ufuldsteendige personoplysninger, vi har
om dig.

e) Sletning: Du kan bede os om at slette dine persondata, nar det ikke leengere er ngdvendigt for os at bruge dem, du har
trukket dit samtykke tilbage, eller nér vi ikke har en lovlig grund til at beholde dem.

f) Dataportabilitet: Du kan bede os om at give dig eller en tredjepart nogle af de personoplysninger, vi har om dig, i en
struktureret, almindeligt anvendt, elektronisk form, sa det kan overfgres let.

g) Begraensning: Du kan bede os om at begraense de personoplysninger, vi bruger om dig, hvis du har bedt om, at de skal
slettes, eller hvis du har gjort indsigelse mod vores brug af dem.

h) Ingen automatiserede afgerelser: Automatiserede afggrelser finder sted, nar et elektronisk system bruger
personoplysninger til at treeffe en beslutning uden menneskelig indgriben. Du har ret til ikke at vaere underlagt
automatiserede afgarelser, der vil have juridiske virkninger eller have en lignende veesentlig indvirkning pa dig, medmindre
() du har givet os dit samtykke (ii) det er ngdvendigt for en kontrakt mellem dig og os, eller (iii) det er tilladt i henhold til
loven. Du har ogsa visse rettigheder til at udfordre afggrelser, der er truffet om dig. Vi foretager i gjeblikket ikke
automatiserede afgarelser i forbindelse med din ansaettelse, men vi vil give dig besked pa forhand, hvis dette aendrer sig.

Afsnit 10 — Udgvelse af rettigheder
For at udgve dine rettigheder bedes du udfylde webformularen, der er tilgeengelig pa dette link.

Du kan ogsa udgvae dine rettigheder ved at sende en e-mail til fglgende adresse: dpo@unilabs.com

Udgvelsen af dine rettigheder er gratis.

Afsnit 11 - Kontaktoplysninger for databeskyttelsesradgiver

Hvis du har kommentarer eller spgrgsmal vedrarende denne fortrolighedsmeddelelse eller vores praksis for databehandling,
bedes du kontakte databeskyttelsesansvarlig.

E-mail: dpo@unilabs.com

Afsnit 12 — Ret til at indgive en klage til databeskyttelsesmyndigheder

Selv om du er utilfreds med den méade, vi har behandlet dine personoplysninger p4, eller hvis du har rejst en forespergsel eller
anmodning om beskyttelse af personlige oplysninger til os, og du ikke har modtaget et tilfredsstillende svar fra os og/eller vores
DPO, har du ret til at indgive en klage til en databeskyttelsesmyndighed (DPA).

Se venligst tabellen nedenfor for kontaktoplysninger pa databeskyttelsesmyndighederne i de lande, hvor vi er etableret.


https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/6fe40d03-6568-4908-a4fd-401164f0d088/4ecfa8a9-fc66-49d5-93ef-afbd40ca2e4e
mailto:dpo@unilabs.com
mailto:dpo@unilabs.com
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Data Protection Authority Contact Details
Data Protection Authority of Spain Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD)

C/Jorge Juan, 6

28001 Madrid

Tel. +34 91 266 3517

Fax +34 91 455 5699

Email: internacional@aepd.es

Data Protection Authority of UK The Information Commissioner’s Office
Water Lane, Wycliffe House

Wilmslow - Cheshire SK9 5AF

Tel. +44 1625 545 745

E-mail: international.team@ico.org.uk

Data Protection Authority of Denmark Datatilsynet

Carl Jacobsen Vej 35
2500 Valby

Tel. +33 19 32 00

Email: dt@datatilsynet.dk

Data Protection Authority of Sweden Integritetsskyddsmyndigheten
Drottninggatan 29

104 20 Stockholm

Tel. +46 8 657 6100

Fax +46 8 652 8652

Email: imy@imy.se

Data Protection Authority of Australia The Office of the Australian Information Commissioner
175 Pitt Street

Sydney NSW 2000

Tel. 1300 363 992 | +61 2 9942 4099

Fax +61 2 6123 5145

Data Protection Authority of New Zealand @ The Privacy Commissioner’s Office

Level 13, 15 Shortland Street, Auckland 1010
New Zealand

Tel. 0800 803 909

Email: enquiries@privacy.org.nz

Hvis du befinder dig i Den Europeeiske Union, har du ret til at indgive en klage til Databeskyttelsesmyndigheden i den
medlemsstat, hvor du har din seedvanlige bopzel, arbejdssted eller stedet for den pastdede overtraedelse.

For at finde de relevante kontaktoplysninger for medlemmer af Den Europzeiske Databeskyttelsesradets
databeskyttelsesmyndigheder bedes du besgge EU-Kommissionens register over databeskyttelsesmyndigheder.
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